
　日華化学の化粧品部門（デミ  コスメティクス）は、美容室専
売の頭髪化粧品メーカーとして「髪の健康と美しさを追求」を
テーマに独自性のある商品を世に送り出しています。

　私たちが目標に掲げているのは「日本一モテる総合プロ美容
メーカーになる」ことです。それは単に外見の美しさだけでなく、
私たちの業務を通じて他者に感動を届け「また商品を使いたい、
一緒に仕事がしたい」と求められることです。

　ここでは社内・社外問わず必要不可欠とされる「モテる」社
員の働き方を紹介します。

日華化学株式会社　化粧品部門　業務紹介資料

総合プロ美容メーカーに



商品
企画

研究
開発

安全
確認

原料
調達 生産

企画部 研究部 品質保証部 オペレーション部 製造部

3000 以上

開発した処方数

53000
運用インスタ
総フォローワー数

大量に作って !!いい原料手配して !!作り方考えて !! たくさん売って !!

2027年

新工場完成

日華化学株式会社　化粧品部門　業務紹介資料

総合プロ美容メーカーに

モテる根拠と数字
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※2025年８月末時点でのデータを元に作成



市場を読み、ヒットを仕掛ける

企画部 の社員が

営業部 の社員からみた

美容市場・トレンドの調査や美容業界の各種データ分析などを通じ、商品
をサロン様や一般消費者に認知・購入いただくための商品コンセプトやプ
ロモーション企画を考えます。WEB 上での広告出稿や記事執筆、SN S 運
用などを一貫して行い、商品の魅力を伝えることで現場の営業社員が販売
しやすい土台を作ります。

Qヒット商品を生み育てるには

サロン様や一般消費者がヘアケアに対してどのようなニーズや課題がある
のか、ただネットで探すだけではわかりません。わからないなら自分たち
で直接探しに行こうというスタンスで、一般消費者にアンケートを取って
生の声を聞いたり、サロン様に直接ヒアリングして現場目線の意見を取り
入れたりすることを大切にしています。

情報収集は現場主義で！！
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社員がモテるワケ
03/EMPLOYEE INTRODUCTION

モテる ワケ

モテる ワケ

商品
企画 企画部

日々営業している中で自分一人では伝えきれない商品の魅力や細やかな施
術方法などを販促物やプロモーションを通じてサポートしていただいてい
ます。他部署の意見を積極的に取り入れたユニークな企画を打ち出してく
れるため、営業とのシナジーも高く、サロン様からも好評です。

営業の提案をさらに魅力付け

企画部が



研究部 の社員の動画はこちら

https://youtu.be/ssf2l-BR_e4?si=n6MhIacrwl3efSpQ

日華化学株式会社　化粧品部門　業務紹介資料

総合プロ美容メーカーに

社員がモテるワケ
03/EMPLOYEE INTRODUCTION

科学の力で画期的な美を生み出す

研究部 の社員が

営業部 の社員からみた

細胞試験、遺伝子検査、ヒトモニター試験などを通じて毛髪や頭髪に有効
な成分や技術を見いだす「基礎研究」と、原料の組み合わせを工夫し、使
い心地が良くなるよう改良を重ね、シャンプーやカラー剤などに仕上げる
「商品開発」が連携し、高い技術力を持つ画期的な商品を生み出します。

Q高い技術力の源は

4 0 年以上にわたる研究開発で積み重ねた 3 , 0 0 0 以上の処方レシピをもと
に、経験豊富な研究員が独自性の高い商品を開発します。研究所には毛髪
の分析・測定機器が充実しているほか、大学や研究機関との共同研究も積
極的に行っていて、髪のスペシャリストである美容師も納得するエビデン
スを取得しています。

長年の知見と充実した環境による科学的根拠

モテる ワケ

モテる ワケ

研究
開発 研究部

サロン様からはよく「商品が使いやすい！」という声をいただきます。そ
れは基礎研究から得た技術を商品開発にしっかり反映させる組織力の高さ
だと思います。サロン様から成分などに関する質問があっても研究員が迅
速に根拠のある回答をしてくれるので信頼につながっています。

研究の知見が信頼につながる

研究部が
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ものづくりを止めない司令塔

オペレーション部 の社員が

研究部 の社員からみた

将来の需要を見越して必要量を予測し、在庫を確認しながら最適なタイミ
ングで原材料を仕入れます。また、製造部や営業部と連携して出来上がっ
た商品を遅滞なくサロン様や代理店様のもとにお届けするための生産計画
を立てます。短期的な調達だけでなく、数年後までを見据えた安定供給の
仕組みづくりに関わります。

Q欲しいと思ったときに確実に届くには

商品が開発されてからお客様に届くまでには、研究部や製造部など多くの
部署が関わります。商品のヒットで需要が一気に増えたり、地震などの自
然災害によるトラブルで原材料の供給が制限されたりしたときにはオペ
レーション部が司令塔として部署間をつなぎ、全体の交通整理を行いなが
ら、必ずお客様の手元に商品を届けることを使命としています。

調整力と責任感で全体を交通整理

モテる ワケ

モテる ワケ

原料
調達

研究においてアイデアを形にする第一歩は「原材料の調達」です。オペレー
ション部は要望に応じて迅速に原材料を手配し、試作や検証の環境を整え
てくれます。また、仕入れ先とのネットワークを活かし、品質・コスト・
安定供給の多角的な視点から原材料を選定できるので、研究の選択肢を広
げ、実現性を高めてくれる存在です。

商品開発を後押ししてくれる調達力

オペレーション部が

オペレーション部
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社員がモテるワケ
03/EMPLOYEE INTRODUCTION

安全・安心・満足の砦

の社員が

研究部 の社員からみた

品質保証部は「安全・安心・満足」をお届けするため、法律を守りながら
リスクを防ぎ、信頼される商品づくりを支えています。例えば商品のパッ
ケージの記載内容やカタログの広告内容が法律や業界ルールに合っている
かを確認したり、品質に関するお問い合わせに対応したりします。また海
外販売に向け、各国の規制を調べたり、輸出手続きを進めています。

Q品質の信頼を築くには

新商品開発や海外展開時などに国内外の法規制・商標・広告・安定性確認
など幅広い知識を持つ専門集団として、日々多くの相談を寄せられます。
他部署からは的確でスピーディーな対応を求められるため、多角的な視点
で判断することを心がけています。

法規制の専門集団として責任ある判断をする

モテる ワケ

モテる ワケ

安全
確認

研究は常に新しい価値を生み出す「攻め」の姿勢が求められますが、法規
制や品質リスクといった壁も存在します。品質保証部は、薬事・広告・品
質の各分野で専門的な知見を持ち、研究出身の社員も多いことから、研究
の意図を理解した上で安全で説得力のある形に導いてくれます。

安全と信頼を築くパートナー

品質保証部が

品質保証部

品質保証部
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日々、安定品質を届ける

の社員が

オペレーション部 の社員からみた

ヘアケア剤やカラー剤、パーマ剤を造るため、決められた配合の原料を釡
に入れる「仕込み」、完成した剤を容器に注ぐ「充填」、お客様に届ける
ための箱詰め、ラベル貼り「包装」までを行います。高品質かつ安全な商
品を製造するため、設備点検や作業工程の改善提案にも取り組んでいま
す。

Qよい化粧品をつくるポイントは

同じように見える製造工程でも、実は繊細な調整の積み重ねで成り立って
います。グラム単位の正確な原料の計量やわずかな誤差も許さない温度管
理など全ての工程を厳しく、丁寧に管理することで、どの商品も変わらな
い品質を保ち続けています。これらの努力でどんな時も「同じ使い心地」
を実現しています。

どんな時も「同じ使い心地」に

モテる ワケ

モテる ワケ

生産

オペレーション部が立てたスケジュールを着実に実行してくれるのが製造
部の強みです。限られた時間や設備の中でも計画通りに高品質な商品を仕
上げてくれます。急な生産オーダーや突発的な変更があっても現場で工夫
し「期日までに必ず形にする」実行力は本当に頼もしいです。

計画通りに動かす実行力

製造部が

製造部

製造部



の社員の動画はこちら

https://youtu.be/fRmhwxr2hRk?si=GdBZ5s75wPALhAKB
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社員がモテるワケ
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営業部

美容師の技術と可能性を広げる

営業部 の社員が

企画部 の社員からみた

お客様であるサロン・美容室の繁栄のため、代理店（美容ディーラー）様
と連携し、経営上の課題をヒアリングしながら商品を提案します。カラー
剤やパーマ剤など施術品の使い方をレクチャーする講習会も開催し、技術
力の高い商品の魅力を実際に体感していただきます。

Qサロンオーナーから指名されるには

美容師の人手不足、プロモーション、施術回転率、顧客単価などサロン様
によって抱える課題は全く異なります。営業部は自由度が高く、サロン様
ごとにカスタマイズした提案を大切にしています。豊富な知見を持つ研究
員・インストラクター（美容師免許を持ち、施術品のレクチャーなどを担
当する職種）を巻き込みながら、サロン様の課題解決へ導きます。

カスタマイズした提案で課題を解決

モテる ワケ

モテる ワケ

販売 営業部

販売促進企画のために営業部を通じてサロン様と打ち合わせをする機会が
あります。営業の方は些細な企画であってもサロン様との関係構築のチャ
ンスと捉え、提案につなげていて驚いたことがあります。小さな取り組み
をポジティブな営業活動に変換する力が営業部の強みだと思います。

小さな取り組みもチャンスに！

営業部が


